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AVTAL OM KÖP AV ADB-PRODUKTER OCH TJÄNSTER 
SAMT DISPOSITIONSRÄTT TILL PROGRAMVARA 

MELLAN 

LÄKARMISSIONEN, nedan kallat kunden 

OCH 

MySoft AB, nedan kallat leverantören 

Parterna har ingått avtal om köp av produkter och tjänster, dispositionsrätt till programvara, samt 
dokumentation enligt detta avtal. Avtalet baseras på IT-företagens standardavtal ”Internetprojekt”, 
samt markerade bilagor enligt nedanstående. 


Kapitel Innehållsförteckning 

1 Detalj specifikation Q 

2 Teknisk infrastruktur. □ 

3 Programvara och dokumentation. Q 

4 Utbildning. HH 

5 Tjänster. Q 

6 Installationsförutsättningar. □ 

7 Tidplan. Q 

8 Leveransgodkännande / kvalitetssäkring. O 

9 Kostnader och betalningsvillkor. Q 

10 Leverantörens förpliktelser under garantiperioden. Q 

11 Speciella villkor. HH 

12 Ändringar och tillägg efter avtalstecknandet. Q 


Bilaga 1 Utvecklingsbehov 

Bilaga 2 Allmänna bestämmelser Internetprojekt version 2008 

Detta avtal har upprättats i två likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt. 

Ort: ...Stockholm. Ort: .Stockholm. 

Datum: . Datum: . 
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1 Specifikation 

1.1 Leveransens omfattning 

Leveransen är funktionellt baserad på Oracle AS samt MySoft Ärende i basversion. Leveransen 
skall även omfatta kundspecifika anpassningar enligt beskrivning i en specifikation som utarbetas 
av kunden och leverantören i samverkan. 

När specifikation är utarbetad och godkänd av kunden är denna att betrakta som en slutgiltig och 
komplett beskrivning av de funktioner och anpassningar som ligger inom avtalets ramar. 

Eventuella anpassningsbehov utöver de bedömningar som finns i detta avtal regleras i separata 
tilläggsavtal. 

1.2 Utarbetande av specifikation 

Avtalad specifikation utarbetas enligt nedanstående riktlinjer: 

Det genomförs en eller vid behov flera Workshops, med deltagande från normalt 2-4 centrala 
användare hos kunden, där de portalfunktioner som ingår i leveransen gås igenom. 

Leverantören upprättar en översikt över aktuella anpassningar, fördelade som prioriterade 
anpassningar och andra aktuella anpassningar. Leverantörens förslag på prioriterade 
anpassningar, med resursbedömning för varje punkt, skall totalt sett ligga i nivå med avtalens 
bedömningar för anpassningar. En eventuell avvikelse skall normalt inte överstiga 20%. Andra 
aktuella anpassningar, som kräver resurser utöver avtalens ramar upprättas i en egen lista med 
resursbedömningar. 

Kunden gör en bedömning av de föreslagna anpassningarna, och beslutar vilka anpassningar 
som skall levereras inom avtalens ramar. Kunden har möjlighet att ta bort föreslagna 
prioriterade anpassningar och eventuellt flytta andra anpassningar in på den prioriterade listan. 
Detta förutsätter att omfånget totalt sett (efter omprioriteringar) ligger inom avtalets ramar. 

Önskar kunden, efter en prioritering av totala anpassningar enligt ovan, utvidga avtalets ramar 
för utveckling av anpassningar skall detta regleras i separat tilläggsavtal. 

- När kunden har beslutat om slutligt omfång av anpassningar, och eventuellt tilläggsavtal har 
ingåtts, utarbetas en specifikation över de anpassningar som ingår i leveransen. Leverantören 
kommer parallellt att utarbeta en Teknisk specifikation som utgör en teknisk dokumentation 
och en specifikation för utvecklama hur förändringarna skall utföras. 

Specifikation är en utvidgad beskrivning av översikten som ligger till grund för kundens val av 
anpassningar. Specifikation skall godkännas/signeras av kunden när den är klar. 
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1.3 Identifierade anpassningsområde 

MySoft har tillsammans med Läkarmissionen gjort en värdering av anpassningsbehov för 
Läkarmissionen, baserat på genomgång av befintliga standardfunktioner i MySoft Ärende och 
dagens MyProj. 

Förändringsbehovet finns dokumenterat i Bilaga 1 som resultat av de workshops som genomförts 
tillsammans inför avtalet. 


1.4 Anvarsfördelning för specifikationen 

Utarbetandet av specifikationen är ett samarbetsprojekt mellan två likvärdiga parter. Tillgänglighet 
till kundens kompetenspersoner genom aktivt projektdeltagande är avgörande för projektets 
framdrift. 


MySofts konsulter ansvarar för utarbetande av specifikationerna, varefter dessa framläggs för 
godkännande av kunden. 
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2 Teknisk infrastruktur 

Teknisk infrastruktur ingår ej i leveransen. 
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3 Standardprogramvara, specialutvecklad programvara och dokumentation 

3.1 Standardprogramvaror relaterade till MySoft Portal 

Oracle 10g Application Server, Standard Edition One ASFU 
Processorbaserade licenser för obegänsat antal användare. 

3.2 MySoft Ärende och portalfunktioner som anpassas och nyutvecklas 


Funktioner som anpassas 

o Koppling av användare/behörigheter 

Funktioner som nyutvecklas 

o Portalfunktion för att ändra uppgifter på partner 
o Portalfunktion för att lägga till ny person och koppla denne till partner 
o Portalfunktion för att uppdatera ett befintligt ärende och fylla i anmälan 
o Funktionalitet för att ladda upp dokument till ärende från portalen 
o Portalfunktion för att skapa ny händelse på ett visst ärende från portalen 
o 5-10 st portalrapporter för att visa information om partnerns projekt 


3.3 Kundspecifika anpassningar i MySoft Ärende och portalfunktioner som anpassas och 
nyutvecklas 

Behovet av kundspecifika anpassningar resp. nyutveckling är identifierade och 
dokumenterade i Bilaga 1. 

Bedömd tidåtgång för utvecklingen: 400 timmar 

Under specifikationsfasen kan kunden ta bort eller lägga till enskilda anpassningar utifrån 
prioritering av behov och beräknad tidsåtgång för utveckling av anpassningar. 
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4 Utbildning 

Utbildning ingår ej i detta avtal utan avtalas separat inför driftstarten. 
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5 Tjänster 

5.1 Installation av MySoft Ärende 

Installationen består av följande delmoment: 

Förberedelser för installation 

Installation och konfiguration av Oracle applikationsserver 
Installation och konfiguration av MySoft Ärende 
Installation av backup till fil för vidare backup till band 
Systemtest 

Vi rekommenderar att den driftansvarige hos kunden deltar under installationen för intern 
kompetensuppbyggnad. Installation av teknisk utrustning (exempelvis server) omfattas ej. 

5.2 Projektadministration 

Projektadministration omfattar projektledning, kvalitetssäkring och resurskoordinering av 
alla aktiviteter, från avtalsunderskrift till leveransdag. I detta arbete ingår exempelvis 
månadsvis projektrapportering, ställningstagande till anpassningar/rapporter, projektmöten 
och utskrift av protokoll, samt utarbetande av protokoll för verifikationer och deltagande 
vid leveransprovet. 

Det förutsätts att kunden disponerar en intern projektledare som koordinerar alla 
kundrelaterade aktiviteter i förhållande till den fastställda tidplanen. 

5.3 Specifikation 

Fasen avser utarbetande av Funktionsspecifikation med beskrivning av huvudprocesserna 
samt en Teknisk specifikation med detaljerad beskrivning över kundspecifika anpassningar. 
Se kapitel 1. 

Under arbetet med specifikationerna genomförs en workshop under minst en dag så att 
kundens huvudanvändare kan sätta sig in i Portalens basfunktioner. 


5.4 Konsultassistans 

Den konsultassistans som bedömts i detta avtal omfattar nödvändig assistans i samband 
med implementation och fram till driftstart av MySoft Ärende. 


5.5 Utveckling 

Utvecklingen avser den programutveckling som måstq/göras som resultat av de work-shops 
som hållits för genomgång av önskad funktionalitet. 
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6 Installationsförutsättningar 

6.1. Krav på serverkapacitet 

Applikationsserven för respektive MySoft/Ärende, baserat på Oracle AS 10g, måste minst 
uppfylla följande specifikationer: 

• Server med minimum 2,0 GHz Dual/Quad Core Prosessor och 4 GB RAM 
(intemminne) 

• Minimum 4x 72 GB HotSwap diskar (RAIDI — Spegling)(Gäma 6 diskar) 

• RAID-Adapter för diskarna 

• Integrerat näverkskort 

• Windows 2003 Server Standard 32 b som operativsystem 


6.2. Krav på PC-arbetsstationer 

För webbaserade applikationer som MySoft/Ärende och MySoft/ Portal krävs det en PC med 
en nätläsare, förslagsvis Microsoft Internet Explorer. Portalfunktionema i MySoft Portal 
testas och verifieras på IE7 och Firefox 3.5 

Vissa olikheter i utseende kan förekomma mellan olika webbläsare. 
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7 Tidplan och förutsättningar för denna 

7.1 Huvudaktiviteter, tidplan och ansvarsfördelning 



Aktivitet 

Klart 

Ansvar 

1 . 

Avtalsunderskrift 

2010-06-30 

LM 

2. 

Projektstart med etablering av projekt- och styrgrupp samt 
utarbetande av projektbeskrivning 

2010-09 

MS/ LM 

3. 

Startdag för utarbetande av funktionsspecifikation 

2010-09 

MySoft 

4. 

Godkännande av funktionsspecifikation 


LM 

5. 

Installation av teknisk utrustning 


LM 

6. 

Installation av Oracle 10g AS 


MS/ LM 

7. 

Verifikation av kundspecifika anpassningar 


MS/ LM 

8. 

Installation av MySoft Ärende samt portalfunktioner med 
anpassningar 


MySoft 

9. 

Intern provdrift av MySoft Ärende 


LM 

10. 

Utbildning i MySoft Ärende enligt separat avtal 


MS/ LM 

11. 

DRIFTSTART, operativ drift 


MS/ LM 

12. 

Leveransprov och upprättande av leveransprotokoll 


MS/ LM 

t 

13. 

LEVERANSDAG / SLUTGODKÄNNANDE 


LM 
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7.2 Förutsättningar 

Tidsplanen för projektet skall definieras av de båda projektledarna i arbetet med 
Projektbeskrivningen och godkännas av styrgruppen. 

Parterna har ansvar för att de uppgifter som åligger respektive part utförs inom de tidsramar 
som är angivna i tidplanen. 

Detta gäller speciellt följande områden: 

Deltagande i utarbetande av funktionsspecifikation enligt kapitel 1. 
Kompetensuppbyggnad och utbildning så att användarna vid tidpunkten för driftstart har 
god förståelse för uppbyggnad och funktionalitet i den nya lösningen. 

7.3 Prioritering 

Parterna har ett ömsesidigt ansvar för att eftersträva att leveransens omfattning i största 
möjliga utsträckning hålls inom avtalets ramar så att operativ driftstart av den nya lösningen 
kan ske enligt avtalad tidplan. 

En förutsättning för avtalad tidplan är att kunden i samband med utarbetande av 
funktionsspecifikation kan prioritera anpassningar/rapporter, så att omfattningen inte 
överstiger de bedömningar som finns angivna i detta avtal med mer än 20 %. 

Anpassningar som överstiger avtalets bedömningar skall definieras i separata tilläggsavtal 
med en egen tidplan. MySoft kommer så tidigt som möjligt att göra kunden uppmärksam på 
om det finns anpassningsbehov som eventuellt ligger utanför den angivna tidsramen. 

7.4 Varsel 

Parterna har ett ömsesidigt ansvar för att varsla den andra parten om inträffade eller troliga 
förseningar på grund av bristande resurstillgång eller andra orsaker. 

Är tidplanen på någon punkt försenad mer än 1 månad i förhållande till avtalad tidplan skall 
detta framgå i protokoll från projektmöten eller i projektrapport. Reviderad tidplan skall i så 
fall utarbetas av MySoft, godkännas av MySofts ledningsgrupp, och framläggas till kunden 
för godkännande. 


Anser kunden att det finns risk för att operativ driftstart kommer att försenas väsentligt, oi 
med mer än 1 månad, skall detta snarast möjligt meddelas skriftligen till MySoft AB:s VE 



/ 




Avtal nr: 289 

Läkarmissionen 


2010-06-21 
Sidan 11 av 15 


8 Leveransgodkännande 

8.1 Leveransens innehåll 

Leveransen består av standard programprodukter från tredjeparts leverantörer, programvara 
från MySoft anpassad till kundens behov, samt bedömt behov av tjänster för varje enskild 
kund. 

8.2 Effektiv leveransdag 

Leveransen är att betrakta som godkänd den dag då leveranskontroll är genomförd med 
godkänt resultat, eller vid den tidpunkt då fel/brister av väsentlig betydelse för operativ drift 
(registrerat i leveransprotokollets bilaga 4) är åtgärdade och installerade hos kunden. 

Mindre fel/brister skall inte vara ett hinder för godkännande av leveransen, men skall 
ågärdas så snart som möjligt enligt villkoren i underhål Isavtalet. 

Åtgärdande av konstaterade fel/brister sker utan kostnad för kunden. 

8.3 Leveranskontroll 

En leveranskontroll (leveransprov) skall genomföras före avtalad dag för slutgodkännande, 
och med representanter för bägge parter närvarande. 

Syftet med leveranskontrollen är att genomföra en mätning av leveransen mot gällande 
avtal, och med registrerering av eventuella fel / brister i leveransprotokoll. En leverans¬ 
kontroll som är påbörjad skall slutföras så snart som möjligt. 

Leveransprov skall normalt genomföras ca 60 dagar efter att den levererade lösningen tagits 
i drift, dock senast 90 dagar efter denna tidpunkt. 

Eventuell förskjutning av tidpunkt för leveranskontroll skall godkännas av bägge parter. 

Vid förskjutning av leveranskontrollen skall ny tidpunkt avtalas skriftligt och utan dröjsmål. 

8.4 Leveransprotokoll 

Leverantören upprättar ett utkast till leveransprotokoll och översänder detta till kunden för 
godkännande 2-4 veckor före avtalad tid för leveransprov. Protokollet skall bestå av: 

Information om leveransprovet 

Översikt över leveransens innehåll 

Bilaga 1 / Registrerade fel och brister 

Bilaga 2 / Registrerade behov av ändringar/kompletteringar 

Bilaga 3 / Registrerat behov av utbildning/konsultassistans 

Bilaga 4 / Eventuellt motiv för att leveransgodkännande ej kan ske 


Eventuella ändringar i leveransprotokollet, efter önskemål från kunden, avtalas i rimlig tid 
(minst en vecka) före genomförande av leveransprovet. 
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8.5 Leveransgodkännande 

Leveransprotokollets framsida skall efter genomfört leveransprov signeras av båda parter, 
som bekräftelse på att leveransprov är genomfört. 

Under förutsättning att leveransen är genomförd, utan att fel- och brister av väsentlig 
betydelse för den operativa driften är noterade, skall parterna också signera att leveransen är 
godkänd / accepterad. 

Om leveransen inte kan godkännas av kunden, på grund av kvarstående väsentliga fel- och 
brister, skall bilaga 4 kompletteras och signeras av kunden. De felande/bristande 
produkterna eller tjänsterna skall anges med referens till den punkt i avtalet eller 
detalj specifikationen som beskriver dessa. 


Godkännande av leveransen sker i sådana fall när verifierade och godkända fel/brister av 
väsentlig betydelse för operativ drift är åtgärdade och installerade hos kunden. 
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9 Kostnader och betalningsvillkor 

9.1 Kostnadssammanställning MySoft Ärende 

MySoft Ärende 

Summa MySoft Ärende.kr 

Standard programvara från tredjepart 

Oracle 10g Application Server SEO/ASFU, processorbaserad 


Summa standard programvarar.kr 

Implementeringstjänster MySoft/10 Portal 

Behovsanalys/ workshops och specifikationer.50 timmar 

Utveckling av anpassningar.400 timmar 

Projektledning/kvalitetssäkring.30 timmar 

Installation och systemtest.20 timmar 

Konvertering.80 timmar 

Driftstartstjänster exkl utbildning.20 timmar 


Summa implementeringstjänster, beräknat 600 timmar.å 700.kr 


80.000: - 


25.000: - 


420.000:- 


Summa Totalt MySoft/10 Portal (ex moms) 


kr 


525.000:- 


9.2 


VA- 


Kostnadssammanställning Option 

Optionen avser Uppgradering till MySoft 11. 

Uppgradering MySoft/11. 


kr 


165.000: 
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9.3 Betalningsvillkor huvudleverans 

Läkarmissionen betalar för huvudleveransen enligt specifikation i bilagorna 2, 3, 4, 5 och 
9.1 i detta avtal, och med följande betalningsvillkor: 

• 50 % av totalt kontraktsvärde betalas 14 dagar efter avtalsunderskrift 

• 50 % av totalt kontraktsvärde betalas 14 dagar efter driftstart 

9.4 Betalningsvillkor, tilläggsleveranser 

Tilläggsleveranser som avtalas efter ingående av detta avtal betalas 14 dagar efter leverans 
om inte annat skriftligen avtalas. 

9.5 Innehållande av betalning 

Vid innehållande av betalning skall leverantören informeras skriftligt av kunden före 
förfallodatum, och med en redogörelse för bakgrunden relaterat till ingånget avtal. 

Endast allvarliga fel/brister, som är till väsentligt hinder för den dagliga operativa driften av 
det levererade systemet ger anledning till innehållande av betalning. Vid sådana fel / brister 
skall det innehållna beloppet endast motsvara den procentuella reduktionen av funktionen. 


9.6 Skatter 

Om annat ej anges tillkommer mervärdesskatt på samtliga priser som anges i detta avtal. 


9.7 Övriga villkor 

Alla priser är angivna i svenska kronor. 

Restids-, rese- och traktamentskostnader debiteras löpande, för närvarande med 350: - 
per besök inom Storstockholm (inkl. Uppsala). Vid resor utanför Storstockholm 
debiteras resekostnader till faktisk kostnad och restidsersättning med 450: - per timjtie. 
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10 Leverantörens ansvar under garantiperioden 

Leverantörens ansvar för fel under garantiperioden regleras i separat underhållsavtal som 
baseras på IT-företagens avtal om underhåll och programservice (Allmänna bestämmelser 
Intemetprojekt, Allmänna bestämmelser IT-underhåll). 

11 Speciella villkor 

Vid en eventuell konflikt mellan ”bestämmelser Intemetprojekt version 2008” generella 
villkor, och villkoren i detta avtal skall villkoren i detta avtal gälla. 

11.1 Underhållsavtal 

Underhållsavtal för MySoft-produkter, och eventuella produkter från tredje part, regleras i 
separat underhållsavtal. Underhållsavgiften för MySoft programvara är 18 % per år av 
licenspriset. Underhållsavtalet träder i kraft vid tidpunkten för operativ drift. 

Underhållsavtal kan också tecknas med MySoft avseende produkter från Oracle, till 
motsvarande villkor som ovan. 

För de MySoft-produkter som ingår är underhållsavtal obligatoriskt och täcker 
användarlicens, kostnadsfri rättning av fel och brister, samt rätt till nya standard 
programversioner av MySoft-programvaran. 

11.2 Avstämning av bedömda tider 

För utveckling/test av kundspecifika anpassningar, utbildning, och andra implementerings- 
tjänster är den beräknade tidsåtgången baserad på underlag enligt detta avtal samt MySofts 
erfarenhet från tidigare leveranser av motsvarande omfattning. 

Om förbrukningen av tjänster blir lägre än vad som beräknats i avtalet kommer detta 
kunden till godo för användning i tilläggsprojekt, eller som avdrag vid slutfakturering av 
projektet. Avstämning av nedlagd tid sker löpande under projektet (månadsvis), och 
avstämning av totalt nedlagd tid sammanställs för kunden vid tidpunkt för leveransprov. 





